
「すみません、英語は話せなくて…」と、接客を諦めてしまうことがある

   翻訳アプリ頼りの対応で、時間がかかり他のお客様を待たせてしまう

   メニューをただ英語にしただけで、商品の魅力が伝わっているか不安

   英語対応できるスタッフが辞めてしまい、人手不足で対応力が落ちた

   Google マップの口コミで「英語が通じない」と書かれてしまった

   英会話を独学し、外国人お客様に話してみたが通じなかった・・・

お
任

せく
ださい

！

ライフスタイルZ

 　　　https://lifestyle-z.com〒462-0046 名古屋市北区城見通2-13 1303

050-3703-4504

POINT 1：あなたのお店だけの「専用教材」を制作

お店のメニューや接客フローに完全特化。明日から使えるフ

レーズだけを厳選。

POINT 2：教育のプロが「現場」で課題を分析・指導

POINT 2：教育のプロが「現場」でリアルな課題を直接診

断。成果につながる指導に活かします。

POINT 3：「できる」まで徹底的に伴走するコーチング

レッスンして終わりじゃない。日々のサポートで、スタッフ

全員の自信を引き出す。

【貴店専⽤オーダーメイド教材＆指導】で

『英語での接客⼒』をプロが徹底強化。

インバウンド需要
取り逃してませんか？

せっかくの

インバウンド英語ラボが、
そのお悩みをすべて解決します！

外国人のお客様対応、こんなお悩みありませんか？



１．【即実践】必須フレーズを厳選指導

英語対応、もう怖くない！

明日からすぐ使える「おもてなし」「注文」「会計」「トラブル対応」など、業種に合わせた必須フレー

ズをプロが厳選。

ライフスタイルZ

〒462-0046 名古屋市北区城見通2-13 1303
ライフスタイルZ 050-3703-4504

貴店のためだけのオーダーメイ
ド研修で、自信を持って英語対
応できるようになります。

２．【完全オリジナル】貴店専用の教材を制作

貴店のメニューや商品を魅力的に説明するための専用教材をオーダーメイドで作成。スタッフ全員が同じ

レベルで質の高い案内が可能に。

３．【記憶に残る】独自のメソッドで定着

長年の経験で培った独自の指導法で、「覚えたつもり」で終わらせません。実際に使えるレベルまで徹底

的にトレーニングします。

４．【最強のサポート】現場立ち会い指導

ご希望に応じて、実際の営業中に現場へお伺いし、直接サポート。リアルな状況での改善点がその場で分

かります。

 　　　https://lifestyle-z.com

まずはお気軽に無料相談へ

海外勤務・通訳・語学研修の現場を経て、延べ1,000名以上

に英語学習指導。現在は「ライフスタイルZ」代表として、

『インバウンド英語ラボ』サービスをオーダーメイド英語教

材と実践的コーチングを通じて提供中。

貴店のお悩み、課題をヒアリングし、最適なプランをご提案

させていただきます。

代表 TAD（タッド）中島

インバウンド英語ラボ（運営者：ライフスタイルZ）


